In jeder zwischenmenschlichen Situation, in der Sie etwas erreichen wollen, kommen drei
verschiedene Bedirfnisse zum Tragen:

1. der Wunsch, ein Ziel zu erreichen,
2. der Wunsch, eine gute Beziehung zum Gegentiber zu haben,
3. der Wunsch, sich selber dabei wohl zu fuhlen.

Gehen Sie davon aus, dass es leider kaum Situationen gibt, in welchen Sie alle drei
Bedurfnisse vollstandig befriedigen kénnen. Sonst miissten Sie ja nicht verhandeln oder
um etwas kdmpfen. Sie missen festlegen, welches Bedrfnis lhnen in der jeweiligen
Situation am wichtigsten ist. Das heift, Sie missen Prioritdten setzen. Das fallt nattirlich
schwer, denn am liebsten méchte man, gerade in wichtigen zwischenmenschlichen
Situationen, alle Bediirfnisse befriedigen und keine Abstriche machen. Dennoch ist es
hilfreich, die Realitat zu akzeptieren.

Dieses Arbeitsblatt kann Ihnen helfen, komplizierte Situationen besser zu planen:

Legen Sie fir jedes Bediirfnis dessen Bedeutung in Punkten fest (0—100 Punkte). Aller-
dings stehen lhnen fir alle drei Bedurfnisse nur insgesamt 100 Punkte zur Verfiigung. Sie
mussen also Abstriche machen und Kompromisse eingehen. Das ist &rgerlich, aber auf
die lange Sicht erfolgreicher, als trotzig mit dem Kopf durch die Wand zu gehen.

Beschreiben Sie die Situation:

Was ist Ihr Ziel? Welche Ergebnisse oder Verdnderungen erhoffen Sie sich von dem
Gesprach?

Bedeutung in Punkten: (0-100)

Wie wichtig ist Ihnen die Beziehung? Wie soll die andere Person lhnen gegeniiber
empfinden, wenn die Begegnung voriiber ist?

Bedeutung in Punkten: (0-100)
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