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Beschreiben Sie eine aktuelle Situation, in der Sie nicht sicher gewesen sind, ob Sie eine
Bitte ablehnen sollten oder nicht. Beschreiben sie diese situation:

Mit den folgenden Fragen sollten Sie anfangen. Wenn Sie hier eine Frage mit Nein
beantworten würden, können Sie die restlichen Fragen weglassen.

Fragen Sie nach,
beschreiben Sie.
Sie brauchen mehr
lnformation!

Gehen Sie zur nächsten Frage!

Lehnen Sie die
Bitte ab!

Gehen Sie sten Frage!

Sagen Sie zu, aber
versuchen Sie
,,Schadensbegren-
znng", z.B. durch
Verhandlung.

Gehen Sie Frage!
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